La lista dei beneficiari selezionabili dal Comune segue i beneficiari selezionati da INPS, & una graduatoria
che contiene i nuclei familiari che soddisfano i requisiti di accesso alla misura il cui numero di componenti
della DSU puo essere anche inferiore a 3. Tale elenco verra utilizzato qualora il numero di carte assegnate
al Comune non venga completamente esaurito dai beneficiari selezionati (ad esempio: il Comune avente
10 carte assegnate e solo 6 beneficiari identificati dal processo suddetto, potra assegnare il residuo di 4
carte ad altrettanti beneficiari).

2. Quadli interventi possono effettuare gli operatori comunali nella lista dei beneficiari
selezionabili dal Comune?

| Comuni, oltre ad individuare all'interno della lista dei beneficiari selezionabili i soggetti da aggiungere
nella lista dei beneficiari selezionati per I'esubero delle carte, possono utilizzare le funzioni gia descritte
nella FAQ B-2.

3. Puo essere utilizzato I'ordine della graduatoria della lista beneficiari selezionabili come
criterio di priorita per I'assegnazione della carta?

Nell’eventualita in cui il Comune non possa acquisire informazioni sullo stato di bisogno del nucleo
familiare potra anche seguire I'ordine della graduatoria stilata da INPS per la lista dei beneficiari

selezionabili.

4. | beneficiari che hanno usufruito del contributo nelle precedenti annualita saranno
evidenziati nelle liste dei beneficiari e dei potenziali beneficiari predisposte da INPS?

I Comuni avranno a disposizione nella Home page dell’applicativo web un link attraverso il quale sara
possibile consultare gli elenchi dei beneficiari delle precedenti annualita.

H. BENEFICIO ECONOMICO

1. A quanto ammonta il beneficio economico?

L’'ammontare del beneficio economico per ciascuna annualita & pari a 500,00 euro, salvo quanto previsto,
per I'annualita 2027, dall’articolo 5, comma 3, del D.I.

2. Entro quanto dovra essere utilizzato il beneficio economico?

Per I'annualita 2026, il primo pagamento dovra essere effettuato entro il 16 dicembre 2026, pena la
decadenza dal beneficio (cfr. I’art. 8, comma 4, del D.1.).

Per I'annualita 2027, le carte prepagate non ritirate e/o non attivate entro il termine di cui all’articolo 8,
comma 4, possono essere ritirate e/o attivate dai beneficiari effettuando un pagamento, a pena di
decadenza, dal 1° aprile 2027 al 31 agosto 2027 (cfr. I'art. 10, comma?2, del D.1.).

Le somme accreditate ai beneficiari devono essere interamente utilizzate entro e non oltre il 10 ottobre
2027 (cfr. I'art. 11, comma 1, del D.1.).
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I. COMUNICAZIONE

1. Quali sono le modalita di comunicazione ai beneficiari?

| comuni e le loro forme associate, attraverso i propri strumenti di comunicazione istituzionale e gli uffici
per le relazioni con il pubblico, segnalano alla popolazione residente la pubblicazione degli elenchi dei
beneficiari e forniscono informazioni relative alle modalita di ritiro delle carte presso gli uffici postali
abilitati al servizio e alle modalita di prenotazione per il ritiro delle carte (cfr. I'art. 7, comma 4, del D.1.).

2. Per l'inserimento del codice identificativo nella comunicazione al beneficiario é prevista una
funzione automatica (tipo stampa unione) o é manuale?

In procedura sara reso disponibile il codice identificativo della carta come associato da Poste Italiane
S.p.A. al suo beneficiario ed il modello della comunicazione da trasmettere allo stesso.

La produzione delle comunicazioni individuali € di competenza del Comune, che con i dati di cui sopra
potra procedere in autonomia utilizzando sistemi manuali o semi automatici come stampa unione.

3. Per coloro che hanno gia beneficiato della Carta nelle precedenti edizioni e che potrebbero
essere beneficiari del contributo, il Comune dovra comunicare solo I'ammissione al beneficio

senza comunicare il codice per il ritiro della Carta?

Nel caso in cui il beneficiario abbia gia fruito del contributo durante le precedenti edizioni, il Comune
potra comunicare I'ammissione al beneficio senza specificare il codice di riferimento per il ritiro.

J.  UFFICI POSTALI

1. Dove puo essere ritirata la carta?

La carta puo essere ritirata presso tutti gli Uffici Postali e non solo in quelli di prossimita. Gli Uffici Postali
sono disponibili accedendo al sito (www.poste.it) o all’app di Poste Italiane S.p.A. alla voce “cerca ufficio
postale e prenota”.

Per effettuare il ritiro € necessario presentare il codice della carta assegnata abbinato al codice fiscale,
contenuto nella comunicazione inviata dal Comune.

2. Come si utilizza la carta?

La carta e destinata all’acquisto di beni alimentari di prima necessita e non pud essere utilizzata per
acquisti on line né per effettuare prelievi.

3. Chi puo recarsi all’Ufficio Postale, qualsiasi componente del nucleo o solo il destinatario
della lettera?

Oltre al beneficiario, destinatario della comunicazione, puo recarsi all’ufficio postale per il ritiro anche
un soggetto terzo appositamente delegato. Siricorda infatti che risultano legittimati al ritiro tutti
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coloro che possiedono i requisiti giuridici soggettivi di “soggetti delegati” dei soggetti beneficiari, in
virtu di procura generale, o procura speciale, o di nomina del giudice tutelare, o di qualsiasi atto
formale, di rilievo giuridico, di legittimazione a compiere atti riguardanti i beneficiari della misura.

4. Come comportarsi in caso di deterioramento, di malfunzionamento, di furto o di
smarrimento della carta?

In caso di deterioramento o malfunzionamento della carta puod essere richiesta la sostituzione recandosi
in qualsiasi Ufficio Postale. E necessario avere a portata di mano la carta e il documento di
riconoscimento.

In caso di furto o smarrimento & necessario portare presso |’Ufficio Postale la denuncia presentata alle
Autorita di Pubblica Sicurezza e il documento di riconoscimento.

5. Chi e gia in possesso della carta per aver usufruito del beneficio nelle precedenti
annualita, potra riutilizzarla qualora fosse nuovamente beneficiario?

Si, sulla stessa carta verra accreditato I'importo relativo al beneficio se il nucleo familiare risulta essere
nuovamente beneficiario della misura.

6. Come puo il beneficiario prendere visione del saldo residuo sulla carta?
Il saldo residuo puo essere visualizzato presso gli sportelli ATM di Poste Italiane S.p.A.

7. Cosa bisogna fare se I'ufficio postale di un Comune esaurisce le carte assegnate a causa
del ritiro delle stesse da parte anche dei non residenti?

Le carte sono disponibili in circolarita su tutto il territorio nazionale.

K. ESERCIZI COMMERCIALI/IMPRESE AUTORIZZATE

1. Quali sono gli esercizi commerciali/imprese autorizzate presso cui la carta puo essere
utilizzata?

La Carta puo essere utilizzata presso tutti gli esercizi commerciali che vendono beni alimentari di prima
necessita. Sulla pagina del Masaf saranno, progressivamente aggiornati gli elenchi degli esercizi
commerciali che, in attuazione di specifiche convenzioni sottoscritte, garantiranno una particolare
scontistica ai possessori delle Carte, nella misura del 15%.

2. E possibile spendere il contributo per acquistare farmaci?

No, gli importi della Carta possono essere utilizzati per acquistare i beni di prima necessita, indicati
nell’Allegato 1 al D.l., con esclusione di qualsiasi tipologia di bevanda alcolica.
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